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A BASE DA PIRAMIDE

André Zimmermann*

A boa faculdade nao basta

Gostarla de discutir com este texto um assunto que
considero de extrema importancia para nossa indds-
tria: a formago de novos profissionais, que irdo com-
por 05 futuros quadros das agéncias de publicidade,
produtoras, dos veiculos e anunciantes, Torma-se cada
vez mais fraquente a contratagao de profissionais jo-
Veris Com pouca expeniéncia, porém chelos de vontade
¢ energla, para cargos de média a alta responsabilida-
de, com satirios pouco condizentes com seus conhe-
cimentos.

Nao, vejo problema na rapida ascensao de profissio-
Nais talentosos, que, em um Curto espago de tempo,
demonstram uma clara habilidade na arte da comu-
nicagdo e merecem todo o Nosso fespeito. Contudo,
50 nao acontece sempre. O normal € a pessoa de-
senvolver-se gradativamente, pouco 3 pouco, como
tods experidricia solida, composta de diversos tijolos
que fundam seu alicerce,

Quando um profissional como esse, recém-chegado
a0 mercado chelo de lebes, raposas, tigres e alqum
outro dinossauro também, assume uma posicso de re-
levancia, muitas vezes ndo d4 conta. £ normal, ndo fol
preparado pra fsso, Entdo, acaba queimado, Prejudica
sua carreira, Prejudica quem o contratou, o diente que
0 supertou @ 0 mercado que perdeu em qualidade.

Com um marcado_em pleno aguecimento — hoje, a
audifincia é de mals de 66 milhdes de pesscas € uma

E todos nds sofreremos ataques diretos 205 nossos
departamentos, que estao em pleno fundonamento
depois de um ano dificll, mas no qual consequimos
crescer juritos, criando verdadeiras equipes de traba-
o,

A (mica solugdo € o treinamento profundo e amplo
de toda a classe entrante no mercado profissional da
comunicagdo e do marketing. A boa faculdade nao
basta (e algumas nem sao tao hoas assim). £ preciso
passar 30s novatos 10da a experiéncia que tivermos.
£ preciso formé-los como pessoas e profissionais. Nao
devemos ser acondmicos na transmissao de nossos
conhecimentos. Porque de um jeito ou outro eles te-
130 acesso a toda classe de informagdo na internet,
Algumas de valor, outras nem tanto. E com muito
pouco filtro. Ainda que sempre exista o fiitro das re-
des sociais. Mas esse & um outro papo que fica pra
depois.

0 importante aqui & que todos nds ganharemos se

uma base de trabalhadores qualificados,
que caibam reagir As diversas situagbes de mercado
que muitos de nds & vivemos Indmeras vezes, isso
tem um valor inestimavel.

E se vocé ainda ndo estiver convencido, seque entio
meu Ultimo argumento, que talvez seja o dnico que
valha de algo. Se nao formarmos uma base capaz de
tocar o negddo, quem val trabalhar por nds quando
curtir um pouco mals a vida? E preciso

panticpacac de 4,2% no f

todos celebrando o fim da aise e as melhores peu—
pectivas para 2010, a demanda por profissionais com
algum conhecimento aumentard significativamente.

RODA VIVA

g Ao Dy i mia.
do também no Colunistas, Clube de
Criagap do Rio de Janeiro o S30 Pau-
to.

tonsuuu uma base de pirdmide sdlida e sustentdvel.
£ bom para todos.
*Ditetor geral da Media Contact
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Tao perigoso to 0 DDA é o

de débi

A introdi@o do sistema DDA pelos bancos brasileiros
foi sem divida um enorme avango. O fato de rece-
bet os boletos de cobranga diretamente pelo site do
banco e poder paga-los em bloco pela internet, sem
ter que digitar aquela infinidade de ntmeros do cdi-

relacionamento & mais nulo ainda do que com a Em-
bratel, se & que um relacionamento pode ser menor do
que zero. Nunka tivemos nem pretendemos ter nada
com €sta empresa, £ como & que entdo ela vem nos
cobrar alguma coisa e ainda mais sem aviso prévio,

90 de barras de cada boleta, rep La uma orande
facilidade & economia de tempo para as empresas e
pessoas fisicas. Mas... e sempre tem o "mas”... abriu
caminho também para enommes perigos.

Ja apareceram no DDA da nossa empresa cobrangas
programadas por terceiros, porém nac aulorizadas por
nds e em alguns casos provenientes de empresas que
nem conhecemos. Sim, existe o recurso de "slegar” o
pagamento, 0 que, na linguagem bancaria, quer dizer
simplesmente ndo recophecer a cobranga. Porém, se
nao formos muito atentos, acabamos pagando contas
totalmente indevidas. T30 perigoso quanto 0 DDA é o
sistema de débitos automaticos na conta bancaria de
servigos como tefefonia, eletricidade, TV a cabo etc.

Desconfiado desse tipo de débito, que toma dificil de-
pois contestar alguma cobranga errada, eu nunca os
havia autorizado para nossa empresa. Recentemente
autorizel 0 pagamento em débito automatico de con-
tas da Telefdnica, pois temos vérias linhas e é muito
trabalhoso pagar cada uma em separado, digitando
toda aquela sequinda de nimeras. Qual ndo foi mi-
nha surpresa quando, de repente, comecaram a apa-
1ecer na conta bancaria débitos autométicos de "Via
Embratel®,

Ora, nds jamals utilizamos o servico desta empresa
2 3¢, Inadvertidamente, alguma ligagdo interurbana
fosse feita usando o 21 (colsa que proibo) sei que ela
cairia na conta da Telefdnica e ndo numa cobranga 3
parte. £, evidentemente, jamals autorize! no banco dé
bito automdtico de Embratel e nem consequiria fazé-
10, pols para Isso precisaria do cddigo de uma conta e
jamais tecebi alguma..

Ligue! para & Embratel e, depois de vérias tentativas,
esperas infindaveis, igacdes que caem e depois de ser
passado de varios atendentes para outros, ninguém 4
consequiu sequer me explicar a que se referem s dé-
bitas automaticos lancados em nossa conta bancaria.
Erto de programacao da Embratel? Erro do banco?

"Sub-estabelecimento® Indevido de autorizacio de
débito automatico pela Telefdnica? Ou tentativa
criminosa de faturar na base do SPP (se pegar, pe-
gou.,.)? Coma se-ndo bastasse, els que, de repente,
COMeCaranm a cair &in nossa conta bancaria débitos
automaticos do UOL... Ora, com este provedor nossq

p lancando em débito automatico?

Serd que o UOL também estd a perigo e apslando
para o SPP? Estou precisando cancelar os débitos au

tomaticos da Embratel ¢ do UOL més a més porque o
sistema do banco ndo permite cancelar de uma vez
essas autorizaches de débito que ndo dei,

Entretanto, em matéria de cobrangas indevidas e pés-
simo atendimento a cliente nenhuma empresa supe-
fa & 1IM. Pais ndo é que algum fraudador conseguiu
transferir na TIM o endereqo de entrega das contas do
celular pés-pago de um amigo meu, recém-falecido,
para que a familia n3o notasse depressa o que ele
faria, ou seja, detonar a linha com contas miliondrias
que calram em débito automatico na conta bancaria
do espdlio?

Mesmo observando o aumento gigantesco do consu-
mo. de um més para outro a TIM ndo tomou a provi-
déncia basica (como fazem o< cartdes de crédito) de
investigar este forte indico de fraude através de um
contato direto com o cliente. E mesmo quando infor-
mada da fraude, & TIM nao somente ndo devolveu o
que foi pago indevidamente, mas insiste em cobrar
novas contas de uma finha que evidentemente foi can-
celada assim que a familia descobriu a falcatrua.

Parece que, nessas emprosas, executivos financeiros
Inescrupulosos tomaram o poder ¢ estdo fazendo
qualguer coisa para faturar. O DDA e o débito auto-
matico de contas 30 o instrumento perfeito para co-
brarem qualquer colsa de qualguer um, seja diente ou
nap, seja devida ou ndo,

Da mesma forma que hoje estamos sujeitos a sermos
assaltados em qualquer esquina ou congestionamen-

10, estamos também sujeitos a risco de assalto dentro
dos proprios bancos. £ ndo s6 por bandidos armados
ou por bandidos virtuais que foubem as nossas se

nhas.

Agora se inauguraram também os assaltes Institucio-
nais, promovidos par emprasas de grande porte, que
se Julgam acima de tudo ¢ de todos. Onde estdo as

as que ndo fazem nada? Serd que
ap.veﬂudas, com alguém 18 recebendo um quinhdo
do assalto?

Publicidade ainda nao
gera receita para SMS

por Paulo Macedo

vu—- legal yue exige sutoriza
G0 dos usudrios para rece-
ber mensagens publicitirias de
texto pedo celular & o principal
empecilho para que a base de
aproximadamente 165 milhoes
de aparelhos credenciados. no
Brasil seja explorada como ca
nal de midia. Além desse ponto
nevralgico, o executivo Luca Ru
ju, ceo e diretor para a América
Latina da italiana Zerog, alerta:
*A publicidade o vai ser imple
mentada para valer nos celulares
quando as grandes companhias
de varejo consolidarem suas pla
taformas de vendas na platafor
ma movel®

Em sua opinido, agoes pra
mocionais via SMS ¢ votacoes
eletronicas na TV, como no “Big
Brother Brasil’, por exemplo,
540 @ base de sustentagso do ca
nal. A Zerog acredita no mode
lo de promoyer relacionamento

Anunciantes DMoDDB ¢

Ruju: 100 mil novos adeptos ao Club KdVc por més e 2 milhdes de usudrios no Brasil

em comunidades pelo celular,
o chamado mobile dating. A
webcompany crion o clube de
paquera KdVe, que ji responde
por dois milhoes de clientes, a
metade do volume de usudrios
da multinactonal,

“A base vem aumentando
com média de 100 mil povos
adeptos a cada més. Nosso ob
jetiva & chegar a cinco milhoes
de usuinios até o final de 2011
O servigo dating ¢ ideal para
paqueras, amizades © namoros’,
oxplicos Ruju, “Vamos turbinar
o KdVe com chat online gratui
to onde o uswdrio poderd criar
seu proprio pertil ¢ publicar sua
fota anline, sempre interagindo
com o mundo mobtle. A funcio
nalidade de geolocalizagio, via
GPRS, também serd implemen
tada para facilitar o encontro
entre pessoas da mesma cidade
€, consequentements, permitin
nais precisas’, ele acres

busca
centou,
0 cen da Zeroy usa relatorio

stna l("“[}“

Consul ingressa no mercado
de purificadores de agua

thu-i.h por sus linha de
eletrodomésticos, a Consul
lanca mais um utensilio domés
tico: o purificador de dgua £
para divulgar o novo produfo,
a DM9DDB assina a campanha,

da Juniper Research para apon
tar que até 2011 o mercado de
mobile dating vai movimentar
Rs 1,4 bilhio em todo o mundo.
No ano passado o faturamento
di empresy no Brasil chegou a
Rs a5 milhoes, 400% superior
em relagdo a0 ano anterior. O
servico de dating tem a pacceria
das operadoras Vivo, TIM, Oi,
Claro ¢ CBTC. Os proximos pas
sos da empresa sio disponibili
#ar contetdos e organizar white
labels, nos quais “os parceiros
poderdo obter seus  proprios
mobile chats, agregrando valor
A Sul marcy ¢ uma participacdo
0a receita gerada®

Para conteudo, a Zerog ja fir-
mou parceria com a gravadora
BMG parit venda de down
loads. *“Jogos, videos o canais
de 1extos (horGscopo, esportes,
lager, sexo ete) fazem parte do
elenco de pportunidades. Este
ano também vamos ingressar *
no segmento de mobile marke
ting’, inalizou Ruju

1 e acoes de merchandising

que explora atividades de lazer
em familia, que *dio muits se
de”.

O foco da campanha publi-
citiria sdo anincios de piging
simples e dupla e revistas
semanals e acoes de merchan
dising na TV aberta. As pecas
comecam a ser veiculadas nesta
terca-felra (23) o reforcam o po-
siclonarmento da marca: “Con
sul, parte da sua casa”,

As pecas trazem a assinatura
“Prético para sua vida. Perfeito
para sua familia®, alem de mos

*Diretor da Aesporta Editorial

em fomilia

trar os principais mtributos do
produto, como praticidade, faci
lidade no manuseio ¢ o sistema
de alerts, que avisa quando sio
necessirias a troca de refil ou de
bateria

A agdo publicitiria teve dire
cdo de criagho de Sergio Valente,
Marcelo Reis ¢ Guilherme Jaha
g a0 de Cicero Souza, Lul
se leu Renata El Dib; direcao
de arte de Clowro Souza e Renats
El Dib; e redacio de Luise Lima
Assina a fotografia Rodrigo Ri
beiro,




